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10.

FLORMET

Warunki Gwarancji na produkty FLP Technology

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiecy na ksztaltke¢ oraz rure wielowarstwowg marki
FLP Technology sprzedawana jako indywidualny produkt. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu,
niezaleznie od daty uruchomienia instalacji. Gwarancja objete sg ukryte wady materialowe oraz
produkcyjne.

Producent udziela gwarancji rozszerzonej na okres 10 lat na instalacje wykonang z ksztaltki oraz rury
wielowarstwowej FLP Technology PEX. Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu, niezaleznie od
daty uruchomienia instalacji. Gwarancja obj¢te sa ukryte wady materialowe oraz produkcyjne.
Gwarancja rozszerzona na system FLP Technology obowigzuje tylko w przypadku przestania kopii
protokotu prob szczelnosci do Producenta, w terminie 3 miesigcy od dnia zakonczenia prac
instalacyjnych.

Gwarancji podlega dostepna ksztattka FLP PEX w systemie skrecanym i zaprasowywanym oraz
Rura PEX/AI/PE FLP Ultra i FLP Laser z uwzglednieniem wersji w otulinie.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Producenta o wystgpieniu wady produktu,
jego awarii lub szkodach z powodu jego wadliwego dziatania drogg elektroniczng poprzez

e-mail: reklamacje@flormet.pl lub droga telefoniczng +48 (54) 414 89 90.

W przypadku zgtoszenia szkody mienia Klient zabezpiecza miejsca wystapienia usterki przed dalszymi
szkodami a nastepnie ustala z Producentem procedure reklamacyjng rozszerzong lub uproszczona oraz
jesli jest to wymagane forme ogledzin.

Procedura uproszczona - Poszkodowany dostarcza uszkodzony produkt do Producenta wraz z opisem
problemu na protokole reklamacyjnym, dowodem zakupu oraz protokotem prdb szczelnosci.

Procedura rozszerzona - Poszkodowany dostarcza wadliwy produkt do Producenta wraz z opisem
problemu oraz szkdd na protokole reklamacyjnym, dowodem zakupu oraz protokotem préb szczelnosci.
Po weryfikacji merytorycznej dostarczonych dokumentéw oraz potwierdzeniu zasadno$ci zgloszenia
sprawa jest przekazywana do firmy ubezpieczeniowej, ktora przeprowadzi proces likwidacji szkody
w bezposredniej wspolpracy z Klientem.

Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest udostgpnienie wadliwego wyrobu. Producent zastrzega sobie
prawo wydania opinii dopiero po przeprowadzeniu analizy wady materiatu.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji za instalacj¢ wykonang niezgodnie
z Instrukcjg Obstugi, Katalogiem Technicznym Systemu FLP Technology oraz ogolnie przyjetymi

zasadami projektowania, montazu i eksploatacji armatury instalacyjnej.

Producent zastrzega sobie prawo wykonania ewentualnych napraw poprzez zlecenie ich specjalistycznym
firmom.
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11. Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

. przerobek dokonywanych bez wiedzy i zgody Producenta,

° zastosowania wyrobu nie zgodnie z przeznaczeniem,

° uszkodzen mechanicznych, termicznych rur FLP PEX/AI/PE,

. innych uszkodzen wywotanych dziataniem mrozu, zanieczyszczeniami wewnatrz instalacji, itp.

. przekroczenia dopuszczalnej temperatury i ci$nienia pracy,

. braku numerdw identyfikacyjnych, przebicia lub nieczytelno$ci oznaczen znajdujacych sig
na produktach,

. zaistnienia innych przyczyn zawinionych przez projektanta, wykonawce instalacji lub
uzytkownika i powodujacych zmiany w jakos$ci lub funkcji wyrobu.

12. Gwarancja obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
13. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy prawa cywilnego
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